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Vilkommen att soka och hyra
lagenhet hos oss pa Lycksele Bostader

Vi hoppas att du ska hitta ratt boende hos oss. Om du har nagra fragor ar du alltid
valkommen att kontakta var Uthyrningspersonal. Det finns ett antal grundkrav som du
maste uppfylla for att sta i var bostadsko och fa hyra en bostad hos oss.



Uthyrningspolicy

Hos Lycksele Bostader ska alla kdnna sig valkomna att hyra sin bostad.

Uthyrningen ska praglas av transparens, tydlighet och alla manniskors lika varde.

Grunden i var formedling av ldgenheter ar att den som statt langst i ko far erbjudande

forst. Dartill ska uthyrningen goras pa ett sadant satt sa att inte vart uppdrag, foretagets ekonomi eller
tryggheten i vara bostadsomraden dventyras.

Darfor staller vi ett antal grundkrav om ekonomi, referenser och uppsat med avtalet.
Alla som ar 18 ar eller dldre har ratt att sta i ko. Enda kravet ar att man lamnar korrekta uppgifter och att
man aktiverar sig i kdn minst en gang var tolfte manad.

Darutover erbjuder vi fortur nar synnerliga skal foreligger som ligger i vart allmannyttiga uppdrag.
Forturerna medges i samverkan med kommunen. For att inte dventyra fortroendet for vart ksystem ska
antalet lagenheter formedlade genom fortur inte Overstiga 5 % av de formedlade antalet lagenheter sett
som ett snitt Over aret. Ska andelen lagenheter som férmedlas genom fortur 6ka, ar det en fraga for
styrelsen.

Rutinerna kring uthyrningsprocessen utformas av ledningen men delges styrelsen for
kdannedom.

Antagen av Lycksele Bostdders styrelse 2017-06-08



Vira grundkrav 1 korthet

All uthyrning av Lycksele Bostdders vanliga lagenheter, lokaler och p-platser foljer god sed pa
hyresmarknaden samt;

e DISKRIMINERINGSLAGEN (2008:567) (forbud att sarbehandla pga. kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller

alder)

e PUL — Personuppgiftslagen (reglerar hur juridiska och fysiska personer far hantera personuppgifter och
tar framforallt sikte pa databehandling)

e LYCKSELE BOSTADERS UTHYRNINGSPOLICY
Vara lagenheter formedlas, i huvudsak, till den som har flest kopodng. For att bli erbjuden ett hyresavtal
ska du uppfylla vara grundkrav.

Grundkrav

e Du skavara myndig

e Du ska uppfylla Lycksele Bostdders krav pa inkomst

e Du ska uppfylla Lycksele Bostaders krav gallande skulder och betalningsanmarkningar
e Dusom avtalsinnehavare ska bo och vara folkbokford i lagenheten

e Du ska ha en gadllande hemforsakring

e Dukan enbart ha ett (1) lagenhetshyresavtal hos Lycksele Bostader

e Du ska ha skott din relation med Lycksele Bostader de senaste 2 aren

e Uppfyller du inte grundkraven eller har ratt till nagon fortur kan du inte fa ett hyresavtal hos
Lycksele Bostader.

e Lycksele Bostader forbehaller sig ratten att fritt valja hyresgast.



Var bostadsko

Registrera dig och borja samla poang

For att kunna soka lagenhet hos Lycksele Bostdder maste du registrera dig som bostadssékande i var
bostadské via var webbplats www.lyckselebostader.se. Har du ingen dator ar du vdlkommen att ringa
vara uthyrare eller besodka var kundtjanst.

Lycksele Bostader kommunicerar i huvudsak till alla bostadssékande via e-post och telefon. Det aligger
darfor dig som sokande att uppratthalla korrekta kontaktuppgifter i din profil pa Mina sidor.

Vi godkanner inte registrering via 3:e part genom s.k. kd-robot, vid upptackt nollstélls alla képoang och
man spérras i 15 manader.

Kopoang
Du far 1 poédng/dag fran den dag du anmiler dig som bostadssokande och det finns inga andra satt att
skaffa sig fler podng. Podngen ar personliga och kan inte 6verlatas eller laggas ihop med nagon annans

poang for att fa ett storre saldo. Till exempel kan inte foralders/vardnadshavares kbépoang Overlatas till
dennes barn.

Det finns tva undantag for nar kdpoang kan Overlatas:
* Vid dodsfall kan kdpoang 6verlatas till make, maka, registrerad partner eller nagon du varit varaktigt
sammanboende med i tre ar under aktenskapslika former.

* K6podng kan ocksa overlatas om make, maka, registrerad partner eller nagon du varit varaktigt
sammanboende med i tre ar under dktenskapslika former, permanent flyttar till Vard- och
omsorgsboende.

Kontroll sker i bada fallen mot folkbokféringen och kvarstaende part maste ansdka om overtagande av
kopoang inom tva ar fran dodsfallet/flytt till Vard- och omsorgsboende.

Kopoing nollstalls vid tilldelning av lagenhet

Dina kdpoang nollstalls nar vi skriver ut avtalet efter det att du tackat ja, muntligt eller skriftligt, till ett
erbjudet hyresavtal. For att aterigen stalla dig i Lycksele Bostaders bostadsko och samla kdpoéng

maste du ateraktivera dig i kén pa Mina sidor. Nar du har fatt en koéldgenhet kan du inte anmala intresse
for en annan lagenhet tidigare an sex manader fran det att kontraktet skrevs.

Aktivitetskrav

For att behalla dina kdpodng maste du vara aktiv i Lycksele Bostaders bostadskd. For att behalla dina
képodng maste du minst en gang var tolfte manad logga in pa Mina sidor. Gor du inte detta kommer dina
kopoang att nollstdllas och de kan inte aterstallas. Lycksele Bostader skickar ut paminnelser till den
angivna e-postadress du har registrerat pa Mina sidor. Det ar ditt ansvar att kontrollera att dina
kontaktuppgifter pa Mina sidor stammer.



Att soka lagenhet

Alla Lycksele Bostdders lagenheter hyrs ut via var hemsida www.lyckselebostader.se.

S6k ledigt

Lycksele Bostdders lagenheter som publiceras pa hemsidan erbjuds alltid till den med flest kdpoang av
de som gjort intresseanmalan.

Du kan som sokande ha max 6 pagaende intresseanmalningar. Om du far ett erbjudande maste du, innan
svarstiden gatt ut, svara JA eller NEJ pa Mina sidor, via e-post eller per telefon. Later du bli att svara pa
ett erbjudande rdknas ditt svar som EJ SVAR och efter tre Ej SVAR sparras du fran att gora ytterligare
intresseanmalningar och maste kontakta var uthyrning.

Pa Sok ledigt redovisas, i realtid, hur manga som har sokt de olika lagenheterna samt hur manga képoéang
den person har som ar pa plats fem, sa att du som sokande ska fa en uppfattning om din mojlighet att
hyra den aktuella lagenheten. Observera att antalet kdpoang som kravs for att fa lagenhetserbjudande
forandras om fler med hogre antal kopodng anmaler sig innan svarsdatumet gatt ut.

Uthyrningsférfarande med kopoing:

LAGENHET PUBLICERAS

Pa hemsidan kan du lamna din intresseanmaélan under en period pa cirka 7 dagar.

ERBJUDANDE SKICKAS
De sokande med flest kopoang far ett erbjudande och inbjudan till visning (max 5 personer). Forst i tur ar den
person som har flest kdpoéng av de fem.

SISTA SVARSDAG

Notera sista svarsdagen. Det ar sista dagen att svara JA eller NEJ pa erbjudandet. Tackar du JA ska du se till att du
har de intyg som kravs for att fa teckna hyresavtal. Vi tar kreditupplysning pa varje person som ar aktuell fér en
lagenhet.

TILLDELNING

Om du ar forst i tur blir du kontaktad av oss via telefon eller e-post. De intyg vi da kraver in ska skickas in inom 2
arbetsdagar. Om du godkénns tilldelar vi dig lagenheten och du blir meddelad att det finns ett hyresavtal att skriva
under.

Om sokande inte skulle uppfylla vara grundkrav meddelas man detta via telefon eller e-post. Vi gar da vidare till
nasta i tur osv. Skulle samtliga fem fatt ett erbjudande tacka NEJ eller inte uppfylla vara grundkrav ldggs annonsen

ut igen for intresseanmalan.

Lagenheter utan ko hyrs ut direkt via hemsidan



Visning

Om du ar en av de som far ett erbjudande far du information om att ga pa visning av lagenheten.
Lagenheten visas av nuvarande hyresgast eller av Lycksele Bostader. Information om detta hittar du i det
erbjudande som du fatt via e-post eller brev beroende pa vilka installningar du valt for kontaktsatt pa
Mina sidor. Det ar ditt ansvar att kontakta angiven kontaktperson och boka tid for visning. Hyresgasten
maste vara behjalplig med att visa lagenheten.

Du maste tacka JA eller NEJ pa erbjudandet innan sista svarsdagen som anges, vilket normalt ar 7 dagar
efter det att erbjudandet skickats ut. Svarar du inte alls raknas ditt svar som EJ SVAR och svarar du inte
pa tre erbjudanden sparras du fran att gora ytterligare intresseanmalningar. Du maste da kontakta vara
uthyrare.

Tilldelning

Den person med flest kbpoang och som uppfyller Lycksele Bostdaders grundkrav tilldelas lagenheten. Har
du blivit erbjuden lagenheten maste du inom 2 arbetsdagar kunna styrka att du har en inkomst som
uppfyller inkomstkraven. Kan du inte styrka detta vid 6verenskommen tid erbjuds lagenheten till nasta
person i turordningen.

Lagenhetens skick

Lagenheten hyrs i befintligt skick. Vid den tidigare hyresgastens avflyttningsbesiktning bedémer var
besiktningsman om eventuella underhallsatgarder.



Vira grundkrav 1 detal;

Du ska vara myndig
For att fa ett hyresavtal ska du ha fyllt 18 ar.

Du ska upptylla Lycksele Bostaders krav pa inkomst

Vi har inget krav pa anstallning eller lagsta niva pa inkomst, men du ska klara av att betala hyran. Din
aktuella manadsinkomst ska 6verstiga manadshyran och som inkomst raknas bade férvarvsarbete,
pension, forsorjningsstod*, etableringsersattning®*, studiemedel, ersattning fran forsakringskassan sasom
sjukersattning, bostadsbidrag, barnbidrag etc. Du ska har en regelbunden inkomst fér minst sex manader
framat.

* forsorjningsstod eller etableringsersattning ska styrkas av Lycksele Kommun

Du ska upptylla Lycksele Bostaders krav gallande skulder
och betalningsanmarkningar

Lycksele Bostadder tar kreditupplysning pa alla som blir aktuella for ett hyresavtal pa lagenhet.

¢ Du far inte ha nagon skuld till Lycksele Bostdder eller annan hyresvard.

¢ Du far inte ha nagon oreglerad skuld eller betalningsanmarkning fran de senaste 12 manaderna. Om du
har reglerat en skuld hos Kronofogden ska kvitto pa inbetalning visas upp innan du tackar ja pa ett
lagenhetserbjudande.

Om du som bostadssokande har skulder och/eller betalningsanmarkningar dldre dn 12 manader sker en
individuell provning. Vid denna prévning beaktas sarskilt antalet betalningsanmarkningar, alder pa dessa,
storlek pa skulden samt om skulden ar betald.

Har du paborjat en avbetalningsplan (skuldsanering) och bor hos oss, har du bara majlighet att hyra en
billigare lagenhet.

Du som avtalsinnehavare ska bo och vara folkbokford
1 lagenheten

Den som star pa hyresavtalet ska bo och vara folkbokford i lagenheten. For gymnasieelever dar foraldrar
star pa avtalet gors sarskild prévning.

Du ska ha en gillande hemfoérsakring

Fran och med avtalsdatum ska du ha en gallande hemforsakring.



Du kan enbart ha ett (1) lagenhetshyresavtal for lagenhet
hos Lycksele Bostader

For att fa ett nytt lagenhetsavtal hos Lycksele Bostader ska alla tidigare lagenhetsavtal sdgas upp.

Du ska ha skott din relation med Lycksele Bostader de

senaste 2 aren

Om du har misskott din relation med Lycksele Bostader under de tva senaste aren nekas du att skriva
avtal. Vid misskott relation sparras du dessutom fran att gora intresseanmalningar pa Lycksele Bostaders
lagenheter under tva ars tid.

Med misskétt relation réknas:

¢ olovlig andrahandsuthyrning

e allvarliga storningar mot andra hyresgaster

¢ vanvard av ldgenhet

¢ hot eller vald mot Lycksele Bostdders personal som lett till polisanmélan
¢ verkstalld avhysning

» Overgiven lagenhet

¢ osant intygande

Hyresavtalet

Fran det att Lycksele Bostdader har kontaktat dig via telefon eller mejl om att du tilldelats ldagenheten, har
du 4 arbetsdagar pa dig att skriva under hyresavtalet. Det &r ditt ansvar att vara tillganglig nar du tackat
ja till en lagenhet. Undantag galler endast om du i férvdag meddelat Lycksele Bostdders
uthyrningspersonal att det inte ar mojligt pa grund av speciella omstandigheter. Lycksele Bostader har
ratt att annullera avtalet och erbjuda lagenheten till ndsta i kdn om du inte skrivit under hyresavtal inom
Overenskommen tid.

Skulle du som tackat ja angra dig och du inte har undertecknat avtalet sa annulleras det. Har vi skrivit ut
avtalet har dina képoang nollstallts och du har inte mojlighet att fa tillbaka kdpoangen. Du maste ater
aktivera dig i bostadskon pa Mina sidor och bérja samla poadng igen. Har du skrivit pa avtalet och angrar
dig géller ordinarie uppsagningsregler.

Om ni ar tva som ska sta pa hyresavtalet

Om bade du och din partner vill sta pa avtalet maste du registrera din partner som medsokande innan
intresseanmalan. Detta ar speciellt viktigt i de fall da er sammanraknade inkomst kravs for att fa ett
hyresavtal. Registrera din partner som medsdkande eller dig som medsdkande till din partner i samband
med att ni aktiverar er i Lycksele Bostdders bostadsko eller ange detta i efterhand pa Mina sidor. For att
kunna std som medsodkande ska du vara make/maka/registrerad partner eller ska leva sammanboende
under dktenskapslika former. | undantagsfall kan foralder sta med pa avtalet. Individuell prévning gors.



Skrivas in pa befintligt hyresavtal

For att en person ska kunna skrivas in pa ett befintligt hyresavtal ska nagot av féljande galla:

e att personen dr make/maka eller registrerad partner

e att personerna varit sammanboende enligt folkbokforingsregistret i minst tre (3) ar och lever under
dktenskapliga forhallanden

Den tillkommande personen ska uppfylla Lycksele Bostaders grundkrav. Podngen fér den person som
laggs till i ett befintligt avtal nollstalls.

Forturer

| vara dgardirektiv star bl.a. att vi ska “frdmja bostadsforsorjningen i kommunen” och ”“samverka med
kommunen for att |I6sa boendet for grupper med sarskilda behov”. Det innebar att en liten del av vara
lagenheter tilldelas genom s.k. fortur.

Andelen forturer ska inte 6verstiga 5 % av de uthyrningsbara lagenheterna.

Nar du har ett hyresavtal
Andrahandsuthyrning

Lycksele Bostadder tillampar hyresndmndens principer for andrahandsuthyrning. For att hyra ut sin
lagenhet i andrahand kravs att man har beaktansvart skal:

e TILLFALLIGT ARBETE/STUDIER pa annan ort eller i annat land. Arbetsgivarintyg eller studieintyg erfordras.

o SARSKILDA FAMILJEFORHALLANDEN. Ett skil till detta kan vara nir en hyresgést vill provbo i ett
parforhallande. For att beviljas detta far man inte ha bott tillsammans tidigare. Om du ska provbo i en
ldgenhet ska du styrka din ans6kan med en kopia pa den blivande sambons hyresavtal/képekontrakt.

o LANGRE UTLANDSVISTELSE (minst fyra manader). Kopia pa biljett erfordras.

o ALDER ELLER SJUKDOM. En hyresgést kan ha beaktansvérda skil om han eller hon ldggs in pa sjukhus eller
annat tillfalligt boende pa grund av alder eller sjukdom. Lékarintyg erfordras.

o ANDRA BEAKTANSVARDA SKAL. Det ska vara sarskilda situationer dar hyresgasten har patagliga skal att
inte anvanda lagenheten, men samtidigt skal att behalla anknytningen till den. Ett exempel kan vara vard
av anhorig i dennes hem.

Andrahandshyresgasten maste uppfylla vara grundkrav fér skulder och betalningsanmarkningar och
skotsel.

Skriftligt godkdannande kravs fran Lycksele Bostader for att fa hyra ut lagenheten i andrahand. Ansékan
beviljas normalt sex manader eller max ett ar. Darefter kan man anséka om foérlangning. Pakommen
olovlig andrahandsuthyrning kan leda till vrékning/avhysning och klassas som en misskoétt relation med
Lycksele Bostdder vilket leder till att du inte har maojlighet att fa en lagenhet hos oss de kommande tva
aren.

Forstahandshyresgasten ansvarar alltid for att hyror betalas in i tid och att stérningar inte sker.



Forsta- och andrahandshyresgasten bor uppréatta ett hyresavtal sinsemellan. Lds mer pa
www.hyresgastforeningen.se.

Som andrahandshyresgast kan du aldrig 6verta hyresavtalet.

Ovetlitelse

For att 6verlata ditt hyresavtal maste du ha ett godtagbart skal. For att 6verlatelse av hyresavtal ska
godkdnnas maste den som 6vertar avtalet uppfylla Lycksele Bostaders grundkrav.

Godtagbara skal till 6verlatelse av hyresavtal ar:

SEPARATION — EN PART PA AVTALET
Den som vill 6verta hyresavtalet ska ha varit folkbokférd pa samma adress i minst tre ar, kontroll sker
mot folkbokféringen. Insamlad képodng nollstalls for den som tar éver hyresavtalet.

SEPARATION — TVA PARTER PA AVTALET

Om tva parter star pa avtalet kan den ena vilja att sdga upp avtalet. Han/hon har tre manaders
uppsagningstid gentemot den andra parten. Den kvarboende parten maste kontakta Lycksele Bostader
om han/hon vill bo kvar i lagenheten.

| samband med separationen gors en beddomning om den part som ska bo kvar uppfyller Lycksele
Bostaders grundkrav.

DODSFALL

Vid dédsfall dar den bortgangne star ensam pa hyresavtalet kan den kvarboende Gverta hyresavtalet om
den kvarstaende varit folkbokford pa samma adress under minst tva ar eller haft for avsikt att sammanbo
tillsvidare. Make/maka eller registrerad partner kan alltid 6verta avtalet forutsatt att Lycksele Bostdders
grundkrav uppfylls. Kvarboende far behalla sina kdpoang.

OVERLATELSE TILL NARSTAENDE

En hyresgast som av nagon anledning inte langre behdver sin ldagenhet kan 6verlata den till en
narstaende som han eller hon varaktigt sammanbott med i tre ar och som éar folkbokford pa samma
adress.

VIKTIGT OM OVERLATELSE AV HYRESAVTAL

For att 6verlatelsen ska godkdnnas ska du som 6verlater kontraktet inte langre anvanda lagenheten.

Du kan darfér inte 6verlata kontraktet och samtidigt bo kvar i lagenheten. En inneboende har inte ratt
att ta Over hyresavtalet. En van klassas aldrig som narstaende. Kontroller mot folkbokféringsregistret kan
komma att tas efter att bytet skett.



Uppsagning av lagenhet

* Uppsagningstiden ar tre manader (raknas fran och med kommande manadsskifte).

¢ Vid dodsfall ar uppsadgningstiden en manad (kan bara sdgas upp av dédsbodeldgare och intyg fran
Skatteverket/begravningsbyran ska uppvisas). Sker uppsdgningen senare dn en manad efter dodsfallet,
ar uppsagningstiden tre manader.

e Flyttar man till sarskilt boende inom aldreomsorgen ar uppsagningstiden tva manader.

* Uppsagningen ska vara Lycksele Bostader tillhanda senast den sista dagen i manaden for att raknas
som uppsagd aktuell manad.

¢ Undantag gors endast da den sista infaller en helgdag. | dessa fall réknas uppsagningar som inkommer
per post eller mejl féljande vardag fore kl. 12.00. Uppsagningar efter kl. 12.00 efterfoljande vardag
raknas inte.

¢ Uppsagning sker genom besdk hos kundtjanst eller skriftligen pa gallande hyresavtal, genom den
uppsagningsblankett som finns pa var hemsida eller via mejl lybo@lycksele.se som innehaller
personnummer och mejladress som vi kan verifiera via Mina sidor.

* Om det finns tva parter pa avtalet och den ena sager upp avtalet, sdgs hela avtalet upp. Om den andra
parten vill behalla avtalet maste denne omgaende kontakta Lycksele Bostader och géra ansprak pa
lagenheten. Den kvarboende parten maste uppfylla Lycksele Bostaders grundkrav.

¢ Vid uppsagning bokas tva besiktningstider; avflyttningskontroll i nartid samt en avflyttningsbesiktning
sa nara avflyttningsdagen som majligt.

Besiktningar

Avflyttningskontroll

Besiktningen bokas sa snart som mojligt efter det att Lycksele Bostader tagit emot en uppsagning. En
fastighetsvard utfor avflyttningskontrollen for att upptacka och avhjalpa fel i lagenheten innan
utflyttning.

Avflyttningsbesiktning

En besiktningsman bedémer da normalt och onormalt slitage. Onormalt slitage debiteras avflyttande
hyresgast vid utflytt.

Besiktningsmannen besiktar dven flyttstadningen sa att lagenheten &r i godkant skick vid aterlamnandet.
Blir inte stadningen godkand och det finns tid kan avflyttande hyresgdst ges mojlighet att stada om.
Maste en stadfirma tillkallas debiteras kostnaden avflyttande hyresgast.

Lagenheten ska vara godkand och klar senast kl. 12.00 férsta vardagen efter avtalets slutdatum.
Nycklarna lamnas till besiktningsmannen vid godkand avflyttningsbesiktning.



