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Information om behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter nar du sdker bostad, nar du sedan blir kund hos oss och
aven en tid efter att din tid som kund hos oss har upphort. Din integritet ar viktig for oss
och vivill darfor att du laser vidare for att fa veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till
exempel hamn, adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadress.

Personuppgiftsansvarig

Lycksele Bostader AB. 921 81 LYCKSELE, 556502-7819, ar personuppgiftsansvarigt for
behandling av dina personuppgifter som vi gor sjalva eller annat foretag gor pa vart

uppdrag.

Nar du staller dig i var bostadskoé — andamal, rattslig grund, typ av personuppgifter
och lagring

Nar du staller dig i var bostadsko samlar vi in personuppgifter om dig for att administrera
din intresseanmalan/ansdkan. Vi samlar in uppgifter om namn, personnummer, adress,
telefonnummer, e-postadress, 6nskat boende, ekonomiska forhallanden och
familjeforhallanden. For studenter samlar vi aven in omfattning av studier och larosate.
Den rattsliga grunden for behandlingen ar avtal. Uppgifter om god man eller forvaltare
samlas in i forekommande fall. Den rattsliga grunden for sddan behandling &r samtycke.

Vi samlar aven in uppgifter om boendefoérhallanden vid tidpunkten for ansokan. Vidare
samlar vi in uppgifter om tredje person sdsom kontaktuppgifter till tidigare hyresvardar
och referensperson, arbetsgivares kontaktuppgifter och uppgift om referensperson.
Namn, adress, telefonnummer och e-postadress kan nyttjas féor marknadsférings- och
statistikdandamal. Den rattsliga grunden for sddan behandling ar berattigat intresse. Vart
berattigade intresse bestar i att administrera intresseanmalan/ansodkan och att
marknadsfdra och fora statistik.

For kommunala bostadsforetags diarieforing, bevarande och utlamnande av allménna
handlingar ar den rattsliga grunden rattslig forpliktelse.
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Uppgifterna finns kvar sa lange du star i var ko. Om du inte 6nskar sta kvar i kon kan du
begara att vi rensar bort och raderar dina personuppgifter. Om du pa grund av passivitet
forlorar din plats i kdn kommer dina personuppgifter att raderas.

Nar du erbjuds en bostad hos oss och nar hyresavtal tecknas
- andamal, rattslig grund, typ av personuppgifter och lagring

Nar du blir erbjuden en bostad hos oss behdver vi behandla fler uppgifter om dig for att
kontrollera att du uppfyller de krav som vi staller och for att administrera
hyresforhallandet. Den rattsliga grunden ar avtal. Vi behover till exempel uppgifter om
din ekonomi. Det innebar att vi gor en kreditupplysning, hamtar uppgifter fran
inkassobolag och Kronofogdemyndigheten och uppgifter fran referenspersoner som du
ldmnar till oss. Om uppgifterna inte bara handlar om dig, exempelvis kontaktuppgifter
till referenspersoner eller god man ar den rattsliga grunden for var behandling berattigat
intresse.

Om nagon annan person hjalper dig med din ekonomi eller hjalper dig att hantera avtal
med mera behover vi behandla personuppgifter om denna person, exempelvis en god
man, forvaltare och anhorig. Den rattsliga grunden for sddan behandling ar samtycke
gallande uppgift om god man och forvaltare och berattigat intresse gallande uppgift om
anhorig.

| ovan namnda situationer bestar vart berattigade intresse i att kunna ha uppgifter om
och kontakt med ratt personer. Vart berattigade intresse vager tyngre an ditt intresse av
att ha sddana personuppgifter skyddade.

Om du erbjuds studentrabatt kommer vi att behandla antagningsbesked eller andra
intyg som styrker att du kommer att studera under hyrestiden. Den rattsliga grunden for
sadan behandling ar avtal.

Uppgifter om tidigare bostadsférhallanden, arbetsgivare, referenser, inkomstuppgifter
och kreditupplysningsinformation behandlas for andamalet att folja upp interna rutiner
och policyer. Den rattsliga grunden for sddan behandling ar berattigat intresse. Det
berattigade intresset bestar i att bedéma den sokandes lamplighet. Bostadsforetagets
intresse vager tyngre an de registrerades intresse av att ha sina personuppgifter
skyddade. Fér kommunala bostadsforetags diarieféring, bevarande och utldmnande av
allmanna handlingar &r den rattsliga grunden rattslig forpliktelse.

Vi ar ett kommunalt bostadsforetag och omfattas av tryckfrihetsférordningens
bestammelser om allmanna handlingar. Det innebéar att vi bevarar allmanna handlingar
enligt arkivlagen. Allmanna handlingar ar handlingar som skickas in till oss eller
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handlingar vi sjalva upprattar, till exempel hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar allmanna
handlingar och uppgifter i handlingar enligt arkivlagen. Den rattsliga grunden ar rattslig
forpliktelse.

Under hyresforhallandet - andamal, rattslig grund, typ av personuppgifter och
lagring

Under hyrestiden behandlar vi dina personuppgifter sésom namn, kontraktsnummer,
adress och e-postadress for att kunna fullgdéra och administrera rattigheter och
skyldigheter som bade du och bostadsforetaget har. Under hyresforhallandet behandlar
vi dina personuppgifter till exempel nar vi hanterar dina inbetalningar, nar vi
hyresforhandlar och hanterar dina underhallsbestallningar och nér vi skickar
information till dig.

Vi kan ocksa behdva kontrollera din folkbokforingsadress for att sakerstalla att
uppgifterna ar korrekta nar vi utreder till exempel otilldten andrahandsuthyrning. Om du
har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara rutiner for
sadana.

Vi behandlar ockséa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och
var service, sasom tillgang till tvattstuga och andra faciliteter, till dig. Vi har ett
elektroniskt nyckelsystem for att underlatta hanteringen av nycklar. Den rattsliga
grunden for var behandling ar i ovan namnda fall avtal.

Vi behandlar vidare dina personuppgifter for att marknadsfora oss och vara tjanster. Vart
berattigade intresse bestar i att utveckla och forbattra tjanster och behalla en god
kontakt med dig. Vart intresse anses vaga tyngre an ditt intresse av att ha dina
personuppgifter skyddade.

Vi kan dven behdva behandla dina personuppgifter for att faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Det kan vi behdva gora om det till exempel forekommer
storningar i boendet, olovlig andrahandsuthyrning, sena eller uteblivha hyresbetalningar
eller skador i ldgenheten. Den rattsliga grunden for sddan behandling ar avtal. Vad galler
behandling av uppgifter om anhorig ar den rattsliga grunden berattigat intresse. Vad
galler behandling av uppgift om god man och férvaltare ar den rattsliga grunden
samtycke.

Vi kan ocksa behova lamna ut dina personuppgifter till socialnamnden eller
Polismyndigheten eller andra berérda myndigheter. Det kan rora sig om passageloggar
fran det elektroniska lassystemet eller uppgifter om uteblivna hyresinbetalningar med
mera. Den rattsliga grunden for sddan behandling ar rattslig forpliktelse eftersom vi
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enligt lag ar skyldiga att ldmna vissa uppgifter till myndigheter. Aven i vissa andra fall kan
vi baserat pa den rattsliga grunden berattigat intresse lamna ut personuppgifter till
socialnamnd eller polis, i vissa fall kan vi vidare behdva gora det for att skydda dina eller
annans grundlaggande intressen.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitraden fér behandling av dina personuppgifter.
Det kan till exempel galla ett foretag som skoter vara IT-system. Om uppgifterna overfors
till ett land utanfor EU/EES, sakerstaller vi att sddan 6verforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som hyresforhallandet loper och viss tid
darefter, se vidare nedan. Beslut om god man eller forvaltare raderar vi efter dtagandet
eller beslutet har upphort att galla.

Nar hyresforhallandet har upphort - andamal, rattslig grund, typ av personuppgifter
och lagring

Vi ar ett kommunalt bostadsforetag och omfattas av tryckfrihetsforordningens
bestdmmelser om allméanna handlingar. Det innebar att vi bevarar allmanna handlingar
enligt arkivlagen. Allmanna handlingar ar handlingar som skickas in till oss eller
handlingar vi sjalva upprattar, till exempel hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar allmanna
handlingar och uppgifter enligt arkivlagen. Den rattsliga grunden ar rattslig forpliktelse.

Dina rattigheter

Som registrerad har du flera rattigheter. Om du vill utéva dina rattigheter kan du kontakta
oss. Du kan ldsa mer om dina rattigheter pa Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
hemsida www.imy.se.

Ratt till information och tillgang

Du har ratt att fa besked om ifall vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa en
kopia av dessa - sa kallat registerutdrag. Du har ratt att fa informationen kostnadsfritt.

Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga uppgifter om dig rattade eller kompletterade.

Ratt att gora invandningar

Du har ratt att invanda mot att vi behandlar dina personuppgifter nar var behandling
baseras pa den rattsliga grunden berattigat intresse. Om vi inte kan visa att det finns
tvingande, berattigade skal att fortsatta behandla personuppgifterna som vager tyngre
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an ditt intresse av att ha dina personuppgifter skyddade, kommer vi att upphdéra med
behandlingen. Vi far dock alltid fortsatta att behandla uppgifterna for att faststalla, utova
eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begransning

Du harivissa fall ratt att begara begransning av behandlingen av dina personuppgifter,
till exempel om du anser att uppgifter om dig ar felaktiga och du har begart rattelse av
personuppgifterna. Medan fragan utreds kan du ocksa begéra att behandlingen av
personuppgifterna begransas. Du kan aven begara begransning i de fall behandlingen av
personuppgifterna ar olaglig men du motsatter dig att personuppgifterna raderas.

Behandlingen av personuppgifterna kan ocksa begransas i de fall vi inte langre behover
personuppgifterna men du behdver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Du kan slutligen begéara begransning i de fall du har invant mot
en behandling som baseras pa den rattsliga grunden berattigat intresse under den tid vi
arbetar med att kontrollera om vart intresse vager tyngre an ditt intresse av att ha dina
personuppgifter skyddade.

For det fall att behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi
endast, utover sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller for att du
har lamnat ditt samtycke.

Ratt till radering (ratten att bli bortglomd)

Du kan i vissa fall fa dina personuppgifter raderade. Detta galler till exempel uppgifter
som inte ldngre ar nodvandiga for oss att behandla for det syfte som de samlades in for.
Det galler ocksd om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig
det. Det géller vidare om du har motsatt dig att personuppgifterna behandlas baserat pa
vart berattigade intresse och det saknas berattigade skal som vager tyngre an ditt
intresse av att ha dina personuppgifter skyddade. Vidare galler detta om uppgifterna
behandlas olagligt. Om vi har en rattslig forpliktelse att behandla personuppgifterna
kommer dessa inte att raderas dven om nagon av ovanstaende situationer foreligger.
Uppgifterna kommer inte heller att raderas om vi behdver dem fér att kunna faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till dataportabilitet

Om du har samtyckt till att lamna dina personuppgifter till oss eller i det fall vi behandlar
dina personuppgifter med stod av den rattsliga grunden avtal har du ratt att fa ut
uppgifterna och fa dem 6verférda till annan personuppgiftsansvarig, till exempel ett
annat foretag. Uppgifter overfors bara om det ar tekniskt maijligt.
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Ratt att invanda mot direktmarknadsforing

Du har ratt att begara att dina personuppgifter inte behandlas for
direktmarknadsféringsdandamal. Vi kommer da att sluta behandla dina personuppgifter
for det andamalet.

Klagomal

Om du ar missnojd med var behandling av dina personuppgifter kan du ldAmna in ett
klagomal till IMY. Mer information finns pa www.imy.se.
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